Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Karbonsemleges weboldal

Céglink elkotelezett hive a kornyezetvédelemnek és fenntarhatésagnak.Ezért cégiink karbon kreditek vasarlasaval olyan megujuld
energia projekteket tdmogat, amelyek pontosan annyival csékkentik az UHG emissziét, mint amennyivel vallalatunk terhelte azt.Az itt
elért csokkentéssel vallalatunk kiegyenliti sajat UHG kibocsatasat, igy a kdrnyezetre gyakorolt negativ hatds nulla lesz, vallalatunk
100%-ban karbonsemlegessé valik.

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a thegreenlove.com weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatésok
nydjtjdk. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomdsul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Greenlove Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Székhely: 2724 Ujlengyel, Petsfi Sandor utca 48.
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Székhely: 2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 48.
Miikodési engedély szama: 7452/0

Képvisel6 neve: Dudas Gergely

Cégjegyzékszam: 13 09 242319

Bejegyz0 Birdosag neve: Székesfehérvari Térvényszék Cégbirdsaga

Adészam: 25998580-2-13

Szamlavezeto pénzintézet: Erste Bank Zrt.

Szamlaszam: 11600006-00000002-01648942

E-mail cim: info@zoldoltalom.com

Telefonszam: +36-20/2482379

3. A honlapon folytatott tevékenység

A honlap célja olyan termékek kiskereskedelmi forgalmazasa, amelyek vegyszerekt6l mentesen, természetes mddon helyettesithetik
a mindennapi élet soran fogyasztott termékeket, Uigy mint tisztitdszereket, kozmetikai szereket, allattartashoz hasznalatos szereket,
stb. Célunk tovabba az igényes kertészethez alkalmazott szerek és eszk6zok kiskereskedelmi forgalmazasa.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért valo felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

-

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhdzban kaphaté Osszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsébban menipont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tadjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategériakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van



belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkdli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznald felelGs. A Felhasznalé felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgéltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Az arak megtekintéséhez, illetve az aruk kosarba helyezéséhez, illetve vasarlas kezdeményezéséhez bejelentkezés illetve regisztraciod
nem szikséges.

A vasarlas soran lehetéség van az online fizetésre. Ehhez a felhasznaldnak a vasarlasi folyamat soran a SOFORT Banking -
Azonnali atutalas fizetési mddot kell kivalasztania, majd az internetes bankolashoz hasznalt adatok megadasaval (Azonosito, jelszd)
tudja kiegyenliteni a szamlajat, egy titkositott csatornan keresztiil.

A felhasznalénak lehet8sége van az druhazban a kosar elmentése gombra kattintva elmentenie a kosar tartalmat.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznaldt 48 6ran bellil tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesll ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6ld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érheto el.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papiralapl szamlat allit ki, melyet a megvasarolt termékek kiszallitdsaval egyidében és egylitt juttat el a felhasznald
részére.

Amennyiben a felhasznald tételes szamlat igényel, Ugy azt a vasarlas soran megteheti a megjegyzéseknél feltlintetve a részletes,
erre vonatkozé igényét.

5.6. Fizetés

5.6.1. Barion
Mit jelent a BARION™?

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsagosan tudsz bankkartyaval, vagy el6re
feltoltott egyenleggel fizetni webaruhazakban, mobilalkalmazéasokban, vagy barataidnak.

A szolgaltatast nyGjtdé Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Fizess kényelmesen bankkartyaval

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracid, elég megadni bankkartyad szamat, a lejérati datumot és a hatoldalon talalhaté
CVC kédot, valamint egy m(ik6d6é e-mail cimet.

Ha azonban regisztralsz, soha tobbé nem kell begépelned a kartyaszamodat egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az
e-mailcimed és jelszavad. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagodat is noveli!

Fizetéshez hasznalhatod:

e Mastercard vagy Maestro bankkartyadat

Visa vagy Electron bankkartyadat

Amex bankkartyadat

Fizess kényelmesen bankkartya nélkil

Ha nincsen bankkartyad, fizetéshez hasznalhatod, az el6re feltélt Barion egyenlegedet, amelyet atutaldssal vagy készpénz
befizetéssel tudsz feltolteni, illetve amire ismerdseid, Uzletfeleid tudnak neked pénzt kiildeni. Ebben az esetben e-mailcimed és
jelszavad megadaséval tudsz fizetni.

Ingyenes



A bankkartyas fizetésnek a vasarlé részére nincsen és nem is lehet felara. A regisztracié és a Barion mobilalkalmazas, valamint a
pénz fogadas és kildés ingyenes, és az is marad.Nincs havi dij sem.

Kovesd vasarlasaidat
A Barion alkalmazasokkal kovetheted vasarlasaidat, a weben vagy mobilon. Az ingyenes Barion tarca azonnal jelzi minden
vasarladsodat, még azt is latod, mit vettél. Barion egyenleged is itt kezelheted, illetve pénzt kildhetsz vagy fogadhatsz

Els6 a biztonsag
A Barion szervereit a Comodo 2048 bites TLS titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig ellendrizd, hogy valdban a Barion biztonsagos
szerverén adod meg a fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat vagy jelszét.A bongészéd zdld szinnel jelzi,ha a fizetés és a
fizet6oldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja.
A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasdgok altal megkdvetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A
Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank elGirdsa szerint alakitottak ki.

5.6.1. SOFORT Banking - Azonnali atutalas
Ezzel a fizetési mdddal lehet6ség van az online fizetésre. Ehhez a felhasznald a vasarlasi folyamat soran az internetes bankolashoz
hasznalt adatok megadasaval (Azonositd, jelszo) tudja kiegyenliteni a szamlajat, egy titkositott csatornan keresztul.

5.6.2. El6re utalas
El6re utalds fizetési mod kivalasztasa esetén a felhasznald az e-mailben kapott bankszamlaszamra, a megrendelés szamanak
feltiintetésével utalja el a rendelés végosszegét. Ennek a fizetési mddnak nincs kilon kéltsége a vasarlas soran.

5.6.3. Utanvét
Utanvétes fizetési mdd kivalasztdsa esetén a felhaszndld a vasarlas teljesitésekor, a szallitbnak egyenliti ki a megrendelés
végoisszegét készpénzben. Ennek a fizetési mddnak a koltsége 350Ft.

5.7. Atvételi lehet6ségek, Szallitas

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az

kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltatéonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

A Szolgdltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkill, de legkés6bb harminc
napon bellil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult pdthataridét tlizni. Ha a Szolgaltato a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstél elallni. A Fogyaszto
péthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A szolgdltatd lehetéségei és az aktualis arukészlet fliggvényében jellemzéen 2-4 munkanapon bellil postdzza a megvasarolt
termékeket. Ehhez az alabbi fizetési modok kozll valaszthat a felhasznalo.
5.7.1. Ingyenes kiszallitds Székesfehérvar teriletén

Székesfehérvari kiszallitds esetén a felhasznalonak lehetdsége van ingyenes kiszallitast kérni, ehhez a szolgéltato el6zetesen egyeztet
a felhasznaloéval a kiszallitas pontos idejérdl és helyérdl.

5.7.5. GLS csomagkiild6 szolgalat

Ezen szdllitdsi mdd lehetéséget nyujt hazhozszallitasra, illetve a GLS csomagpontre vald kiszallitasra. Utanvétes fizetés esetén a
készpénz kezelés dija 350-Ft.

Amennyiben a csomag kiszallitdsa a vasarld hibajabdl nem térténik meg, és a csomag visszaérkezik, az ismételt feladas koltsége
felszdmolasra kerll! A 250Kg feletti rendeléseket raklapos kildeményként szallitjuk, ebben az esetben a csomagkildés dija a
rendelés leadasa utan keril szamitasra.

Hazhozszallitds GLS Futarszolgalattal:
0-2 Kg: 1.990- Ft.

2-3 Kg: 2.090- Ft.

3-5 Kg: 2.190- Ft.

5-10 Kg: 2.290- Ft.
10-15 Kg: 2.490-- Ft.
15-20 Kg: 2.690- Ft.
20-25 Kg: 2.890- Ft.
25-30 Kg: 3.090- Ft
30-40 Kg: 3.990- Ft.
40-50 Kg: 6.290- Ft.
50-60 Kg: 6.690- Ft.
60-70 Kg: 7.090- Ft.
70-80 Kg: 7.990- Ft.
80-90 Kg: 10.290- Ft.
90-100 Kg: 11.590- Ft.
100-125 Kg: 14.590- Ft.
125-150 Kg. 16.590- Ft.
150-175 Kg: 19.590- Ft.
175-200 Kg 22.590- Ft.



200-225 KG: 24.590- Ft.
2250 Kg felett: 35.990- Ft
GLS csomagpont

0-2 Kg: 1.690- Ft

2-5 Kg: 1.790- Ft.

5-10 Kg: 1.990- Ft.
10-15 Kg: 2.290- Ft.
15-20 Kg: 2.490- Ft.
20-25 Kg: 2.890- Ft.
25-30 Kg: 3.290- Ft.
30-40 Kg: 3.690- Ft.
40-50 Kg: 5.290- Ft.
50-60 Kg: 5.690- Ft.
60-70 Kg: 6.990- Ft.
70-80 Kg: 7.390 Ft.

5.8 MPL Csomagkiild6 szolgalat

Az MPL csomagkiild6 szolgalattal valé csomagkildés logisztikai koltsége 3000 Ft, utanvétes rendelés esetén a készpénz kezelés dija
+350 Ft.

Szallitasi koltségek hazhozszallitas esetén:
0-2 Kg: 2690 Ft.

2-3 Kg: 3090 Ft.

3-5 Kg: 3290 Ft.
5-10 Kg: 3590 Ft.
10-15 Kg: 3790 Ft.
15-20 Kg: 4090 Ft.
20-25 Kg: 4390 Ft.
25-30 Kg: 4690 Ft.
30-35 Kg: 5890 Ft.
35-40 Kg: 6090 Ft.
40-50 Kg: 6990 Ft.
50-60 Kg: 8490 Ft.
60-70 Kg: 9990 Ft.
70-80 Kg: 10990 Ft.
80-90 Kg: 11990 Ft.
90-100 Kg 13990 Ft.
Szallitasi koltésgek MPL postapontoknal:
0-2 Kg: 2490 Ft.
2-5 Kg: 2690 Ft.
5-10 Kg: 3190 Ft.
10-15 Kg: 3490 Ft.
15-20 Kg: 3990 Ft.
20-30 Kg: 4990 Ft.
30-40 Kg: 6990 Ft.
40-50 Kg: 8490 Ft.
50-60 Kg: 9990 Ft.
60-70 Kg: 11490 Ft.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstél indokolas nélkil elalini.
Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elkldi a Szolgéaltatonak.



Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellill a Szolgéltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2 Hasznalatba vett, egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl vissza nem kiildhet6 termékek

Kivételszabaly ala es6 termékek esetén az elallasi jog nem alkalmazhatd. Ez a kivételszabaly magatdl értet6dd, hiszen a bérrel,
testnedvekkel kozvetlenll érintkez6 termékek - visszaklldés és esetleges tovabbértékesités esetén - komoly betegségek forrasai
lehetnek. Fontos ugyanakkor kihangsulyozni, ha a fogyaszté az e korbe tartoz6 termék csomagolasat nem bontja meg, a
védoféliat nem tavolitja el, élhet az elallas jogaval.

7.0nline vitarendezési platform

7.1 Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6ségiik nyilik
arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitdikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast.
fgy a fogyaszték tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portadlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az onllne vitarendezési platform itt erheto el:

8. Szavatossag

8.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztdnak mindsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadadsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozlil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté egy éven belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetGen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem kételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

8.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

8.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Greenlove Kft.
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Székhely: 2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 48.
Telefonszam: +36-20/2482379
E-mail cim: info@zoldoltalom.com

9. Jogérvényesitési lehetoségek

9.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Greenlove Kft.

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Székhely: 2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 48.
Telefonszam: +36-20/2482379

E-mail cim: info@zoldoltalom.com

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irédsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 25 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a fogyasztd fogyasztoéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetden a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokd hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,
e Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése
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Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo
Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: +36 22 510-310

Fax szama: +36 22 510-312

Név:

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;
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e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

10. Egyéb
10.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténdé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

10.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes hélézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

10.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltatd adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://zoldoltalom.com/shop_help.php?

tab=privacy_policy
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2018.06.14.
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